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Allgemeine Informationen

Die Erzgebirgssparkasse ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts. Geschaftsgebiet und Tréger ist der Erzgebirgskreis. Ihr Vorgangerinstitut wurde am
01.08.1840 gegriindet, um die kreditwirtschaftliche Versorgung der Bevolkerung, der mittelstandischen Wirtschaft sowie der 6ffentlichen Hand zu sichern,
die finanzielle Eigenvorsorge der Blrgerinnen und Birger zu starken und die Entwicklung der Region zu fordern. Dieser 6ffentliche Auftrag ist im
Sparkassengesetz des Freistaates Sachsen niedergelegt und pragt unser gesamtes Geschaftsmodell: Wir handeln nicht ausschlieflich gewinn-, sondern
auch gemeinwohlorientiert.

In ihrer jetzigen Form existiert die Erzgebirgssparkasse seit 01.01.2012 als Ergebnis der Fusion der ehemaligen Kreissparkassen Aue-Schwarzenberg und
Mittleres Erzgebirge sowie der Sparkasse Erzgebirge.

Wir arbeiten rentabel, um unsere Kapitalbasis fiir die Zukunft zu starken. Ertrage, die wir nicht zur Starkung unseres Eigenkapitals verwenden, flieBen in die
Region zurlick zur Finanzierung gesellschaftlich wichtiger Projekte und Strukturen. Als Sparkasse fordern wir mit unserer Geschaftstatigkeit verlasslich die
Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft und Lebensqualitat in der Region.

Wir verwenden die Einlagen unserer Kunden zur Refinanzierung von Krediten vorwiegend an kleine und mittlere Unternehmen, private Personen und
Kommunen in der Region. Wir erméglichen allen Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben, stellen Basis-Bankdienstleistungen fiir jedermann bereit
und vergeben auch Kleinkredite zu fairen und verlasslichen Konditionen. Dariiber hinaus bieten wir unseren Kunden auch Produkte mit 6kologischem und
sozialem Nutzen (z.B. Férderkredite fur energieeffizientes Bauen) an.

Wir kennen unsere Kunden personlich und betreuen sie langfristig, deshalb fordern wir Investitionen mit MaR und Weitblick. Unsere geschéftspolitischen
Ziele machen wir transparent. Wir verhalten uns fair und respektieren die Gesetze.

Bilanzielle Geschéaftsdaten per 31.12.2017:

Bilanzsumme 4,3 Miliarden Euro
Kundeneinlagen 3,9 Milliarden Euro
Kundenkredite 1,9 Milliarden Euro
Mitarbeiter 772 (aktive Beschaftigte incl. Auszubildende)

Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

Kriterien 1-4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaRnahmen

Unser tagliches Handeln ist ein stetes Abwdgen von sozialen, 6kologischen und 6konomischen Auswirkungen. Insofern ist das Thema Nachhaltigkeit in
unserem o6ffentlichen Auftrag und damit unserer Geschaftsstrategie sowie ihren Teilstrategien und in der daraus resultierenden Mittelfristigen
Unternehmensplanung verankert. Denn tiberall dort bieten sich Chancen fiir die Erzgebirgssparkasse; durch einen schonenden Umgang mit naturlichen
Ressourcen kénnen wir Kosten senken, mit unseren Spenden- und Sponsoringaktivitdten unterstiitzen wir den sozialen Zusammenhalt in unserem
Geschaftsgebiet und unser Kerngeschaft dient der nachhaltigen wirtschaftlichen Entwicklung der gesamten Region und ihrer Einwohner. Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit sind dabei besonders wichtige Einflussfaktoren. Eine explizite und eigenstiandig dokumentierte Nachhaltigkeitsstrategie hat die
Erzgebirgssparkasse aus vorgenannten Griinden deshalb nicht entwickelt.

Im Rahmen einer jahrlichen umfangreichen Umwelt- und Unternehmensanalyse (SWOT) priifen und bewerten wir die liberregionalen, regionalen und
internen Einflussfaktoren auf unser Geschaftsmodell. Wir treffen Annahmen fiir die kiinftige Entwicklung und justieren bei Bedarf unsere Strategie neu aus.
MaRgebliche Erkenntnisquellen sind dabei unsere wesentlichen Anspruchsgruppen (siehe Kriterium 9).

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Der weltweite und der européische Dachverband der Sparkassen unterstiitzen den United Nations Global Compact. Der United Nations Global Compact ist
die weltweit groRte und wichtigste Initiative fir verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Auf der Grundlage seiner 10 universellen Prinzipien verfolgt er
die Vision einer inklusiven und nachhaltigen Weltwirtschaft zum Nutzen aller Menschen, Gemeinschaften und Markte, heute und in Zukunft. Auch auf
unserer lokalen Ebene streben wir an, im Sinne des UN Global Compact zu handeln.

2. Wesentlichkeit

Die Erzgebirgssparkasse ist dem gesetzlich verankerten Regionalprinzip verpflichtet sowie Marktfihrer in ihrem Geschéaftsgebiet und damit wesentlicher
Finanzintermediar flr viele Blirger, Unternehmen, Kommunen und sonstige Institutionen in der Region. Von daher sehen wir es als unsere Aufgabe an, die
nachhaltige Entwicklung der Region und ihrer Einwohner zu fordern und zu unterstiitzen. Wesentlich dabei fur die Erzgebirgssparkasse sind die Erfllung
des offentlichen Auftrags und eine hohe Kundenzufriedenheit, basierend auf einer angemessenen wirtschaftlichen Substanz und Ergebnisentwicklung.

Zinssituation, regulatorische Anforderungen sowie demografischer und digitaler Wandel sind die herausragenden Herausforderungen, denen wir derzeit
begegnen. Sie erfordern einen schonenden Umgang mit personellen wie materiellen Ressourcen. Gerade die Digitalisierung erlaubt es, dass wir die
Effizienz von Prozessen verbessern, um unseren Mitarbeitern mehr Zeit fiir den direkten Kundenkontakt und optimale Beratung zu ermoglichen. Auerdem
suchen wir mit digitalen Angeboten nach einer richtigen Balance, um unseren Kunden einen barrierefreien und effektiven Zugang zu unseren
Dienstleistungen und Produkten zu ermdglichen.

All die benannten Aspekte fokussieren wir Gber unsere vier strategischen Perspektiven Finanzen/Risiko, Kunden/Gesellschaft, Prozesse/Qualitat sowie
Mitarbeiter/Fiihrung in der Balanced Scorecard, mit der wir unsere Geschéftsstrategie abbilden.

Okologische Aspekte spielen aufgrund des Geschiftsmodellcharakters bislang eine eher untergeordnete Rolle. Dennoch achten wir bei
Investitionsentscheidungen verstarkt auch auf MaBnahmen zur positiven Beeinflussung 6kologischer Gesichtspunkte. Details dazu finden sich vorwiegend
im Kriterium 11 ,Inanspruchnahme von natirlichen Ressourcen®.

3. Ziele

Unsere integrierte Nachhaltigkeitsstrategie hat zum Ziel, unseren Betrieb unter wirtschaftlichen und 6kologischen Aspekten moglichst ressourcenschonend
zu organisieren und eine hohe Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit zu erlangen. Hierdurch lassen sich qualitative und quantifizierbare Unterziele
definieren.

Der Vorstand der Erzgebirgssparkasse priorisiert diese Ziele im Rahmen der Geschifts- und Teilstrategie des Unternehmens und leitet anhand eines
Zielcontrollings MaRBnahmen ab, die auch durch die verantwortlichen Fachbereiche im Haus operativ umgesetzt werden.

Beispiele fiir derartige TOP- und abgeleitete Ziele sind:

- Reduzierung des Verwaltungsaufwandes (z.B. Senkung Geschaftsraumkosten, Druckoutput)

- Beherrschbarkeit der Unternehmensrisiken auf Basis der gegebenen Risikotragfahigkeit

- Verbesserung der Eigenmittelausstattung und damit der Risikotragfahigkeit

- Verbesserung der Zufriedenheit und der Weiterempfehlungsquote (Kunden)

- Positives Image und gesellschaftliches Engagement der Sparkasse im Geschéaftsgebiet pflegen und
kontinuierlich verbessern

- Hohes Effizienz— und Qualitatsniveau in allen Bereichen der Sparkasse sicherstellen

- Verbesserung Beratungs- und Servicestandards

- Verbesserung Mitarbeiterzufriedenheit

- Erhdhung und Verbesserung digitaler Anwendungen fiir Kunden

- Sicherstellung einer hohen Beratungsqualitat

- Anpassung der Personalqualifikation an verandernde Rahmenbedingungen (z.B. Digitalisierung)

- Sicherstellung einer angemessenen IT-Ausstattung

Die 6konomische Leistungsfahigkeit messen wir vorwiegend anhand der Produktivitat (Cost-Income-Ratio gesamt/Kunden, Betriebsergebnis), an der
Rentabilitdt (Eigenkapitalrentabilitat) und an der Risikobeherrschbarkeit (Limiteinhaltung, freier Risikokapitalpuffer). Die soziale Leistungsfahigkeit messen
wir vorwiegend in Bezug auf Kunden tUber Kundenzufriedenheit sowie unser gesellschaftliches Engagement, in Bezug auf Mitarbeiter Gber
Mitarbeiterzufriedenheit und Fihrungswahrnehmung. Konkrete 6kologische Zielstellungen haben wir bislang nicht formuliert, messen, tiberprifen und
bewerten aber bereits eine Reihe von Leistungsindikatoren (vgl. Kriterium 11).

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
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Das entsprechende Reporting erfolgt anhand diverser Managementberichte in der Regel vierteljdhrlich gegentiber Vorstand und Verwaltungsrat, im
Weiteren auch gegenuber Flihrungskraften und Mitarbeitern.

4. Tiefe der Wertschépfungskette

Im Sinne unseres origindren Bankgeschaftes liegt die wesentliche Wertschopfungskette der Erzgebirgssparkasse in der Annahme von Geldeinlagen von und
deren Weitergabe in Form von Krediten an (iberwiegend regionale Kunden. Unsere Produkte richten sich an Privatpersonen, Unternehmen, aber auch
Vereinen und Kommunen. Jeder Kunde wird bei Bedarf von qualifizierten Mitarbeitern ganzheitlich beraten. In den Beratungsgesprachen wird die
Komplexitat von Finanzprodukten erklart, um sicher zu stellen, dass Kunden Finanzprodukte nach ihren Bedirfnissen erhalten. Hierfur bilden wir unsere
Mitarbeiter konsequent weiter.

Dabei ermoglichen wir auch wirtschaftlich schwacheren Privatpersonen die Teilnahme am Wirtschaftsleben und stellen Basis-Bankdienstleistungen fur
jedermann bereit (z.B. Basiskonto).

Wir refinanzieren uns hauptséachlich Gber unsere Kundeneinlagen, die ca. 90% unseres Bilanzvolumens ausmachen. Von spekulativen Geschaften ohne
realwirtschaftliche Hintergriinde distanzieren wir uns konsequent. Wir arbeiten rentabel, um unsere Kapitalbasis fir die Zukunft zu starken. Teile unserer
Uberschiisse flieRen in die Region zuriick. Sie dienen auch der Férderung sozialer Projekte.

Im Sinne des Bankbetriebs fordern wir u.a. die Finanzbildung in der Region (z.B. Planspiel Borse, Griinderpreis fir Schiler, Sparkassen-Schulservice,
Informationsveranstaltungen fiir Kunden), damit alle Einwohner Grundlagen des Wirtschaftskreislaufes kennenlernen und ihr Leben aus finanzieller Sicht
gut planen und leben kénnen.

Der demografische Wandel in Bezug auf Kundenbeddirfnisse, neue digitale Angebote sowie eine veranderte Kundenmentalitat in Bezug auf Wissen und
Inanspruchnahme von Finanzdienstleistungen fordern eine kontinuierliche Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.

Daneben benétigen wir weitere natiirliche Ressourcen zur Erbringung unserer Wertschépfung. Die Digitalisierung ermoglicht uns hier einen wesentlichen
Nachhaltigkeitsbeitrag zu leisten, sei es durch die stringente Reduzierung des Papierverbrauchs oder Verbesserung der Energieeffizienz unserer
Immobilien aus 6kologischer Sicht. Dazu sind wir mit unseren Lieferanten, Kunden und Partnern im Gespréch, beispielsweise in Form regelméaRiger
Strategie- und Planungsgesprache.

Nachhaltigkeitsrelevante Aspekte sind Teil unserer strategierelevanten Einflussfaktoren, die einmal jahrlich durch die dezentralen
Strategieverantwortlichen sowie durch den Vorstand hinsichtlich Risiko/Schwache bzw. Chance/Starke tberprift werden. Prozessual ist dieses Vorgehen in
den Strategieiiberpriifungsprozess eingebettet. Die Tiefe der Uberpriifung orientiert sich an den jeweils vorliegenden Daten und vor allem an deren
Beeinflussbarkeit (z.B. Uberregionale, regionale und sparkasseninterne Daten).

Kriterien 5-10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Der Vorstand tragt die strategische Gesamtverantwortung fir das Thema Nachhaltigkeit. Dabei achtet er darauf, dass Nachhaltigkeit als
Querschnittsaufgabe verstanden wird, die auf allen Ebenen und in sémtlichen Bereichen der Sparkasse zu beriicksichtigen ist. Daruber hinaus stellt er
sicher, dass die Geschéfts- und Teilstrategien der Erzgebirgssparkasse Nachhaltigkeitscharakter tragen und entsprechend daraus abgeleitete Ziele in der
operativen Unternehmensplanung beriicksichtigt werden.

Fir die operative Verantwortung des Themas Nachhaltigkeit zeichnet der dem Vorstand direkt unterstellte Bereich Vorstandsstab verantwortlich. Er
wiederum bedient sich der Unterstiitzung diverser Unternehmensbereiche.

6. Regeln und Prozesse

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Da Nachhaltigkeit implizit in der Geschaftsstrategie verankert ist, kann bei der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie auf etablierte Prozesse und
Strukturen zurtickgegriffen werden. Fir die Mitarbeiter gelten klar definierte und verbindlich einzuhaltende Regeln und WertmaRstébe, die

im Organisationshandbuch (OHB) der Sparkasse dokumentiert sind. Die standardisierten Prozesse unterstiitzen unsere Mitarbeiter dabei, Kunden optimal
zu beraten sowie auf einen ressourcenschonenden Umgang mit Verbrauchsmaterialien zu achten. Dies wird u.a. unterstitzt durch ein differenziertes
Kompetenzenmanagement.

Ein regelméaRiges Monitoring der Zielerreichung aus Geschafts- und Teilstrategien sowie operativer Planung an Vorstand, Fihrungskrafte und Mitarbeiter
sorgt fur Transparenz und stellt dartiber auch die Einhaltung nachhaltigkeitsspezifischer Ziele sicher.

7. Kontrolle

Um unsere Entwicklung im Bereich Nachhaltigkeit zu messen, haben wir begonnen, auf ein pragmatisches Set an Leistungsindikatoren zurtickzugreifen,
welches sich an EFFAS anlehnt. Durch dieses Vorgehen ist gewahrleistet, dass die Daten zuverldssig und der Zeitraum vergleichbar sind. AuBerdem lassen
sich mit diesen Zahlen wesentliche Fortschritte darlegen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Link

Als Mitglied der Sparkassen-Finanzgruppe stehen uns der Deutsche Sparkassenverlag und seine Tochterunternehmen als zentraler Losungsanbieter zur
Seite, tiber den ein GroRteil der Einkdufe abgewickelt wird. Sowohl der Deutsche Sparkassenverlag als auch die Erzgebirgssparkasse setzen auf Losungen,
die sich im Unternehmen selbst wie auch bei Kunden 6kologisch und betriebswirtschaftlich auszahlen. Eigene Auftrage vergeben wir vornehmlich an
ortsansassige kleine und mittlere Unternehmen, die ebenso den strengen deutschen Normen unterliegen.

IT-Dienstleistungen beziehen wir insbesondere tber die Finanz Informatik, dem zentralen IT-Dienstleister der Sparkassen-Finanzgruppe. Die Finanz
Informatik und deren Kunden haben Anforderungen zur Einhaltung definierter Nachhaltigkeitskriterien entlang der gesamten Wertschépfungskette

formuliert. Lieferanten und externe Dienstleister der Finanz Informatik missen 6kologische, ethische und soziale Mindestanforderungen erfiillen.

Dementsprechend ist die Beachtung von Nachhaltigkeitskriterien ein wichtiger Bestandteil des Einkaufes von Waren und externen Dienstleistungen der
Finanz Informatik.

Dartiber hinaus werden bisher keine Lieferanten und Geschéftspartner auf die Einhaltung von ESG-Kriterien bewertet.

Link

Aufgrund unserer regionalen Ausrichtung und den hohen Standards unserer zentralen Dienstleister der Sparkassen-Finanzgruppe wird keine Notwendigkeit
von Auditierungen gesehen. Die Kosten hierfiir wiirden den Nutzen Gberschreiten.

8. Anreizsysteme

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Hinsichtlich ihres Vergiitungssystems ist die Sparkasse tarifgebunden (TVAD-S). Darin inkludiert ist eine jahrliche tarifliche Sparkassensonderzahlung (SSz).
Fur die SSZ gelten daneben die Regelungen der zugrunde liegenden Dienstvereinbarung (LOB-System = Leistungsorientierte Bezahlung). Dieses
leistungsorientierte Vergiitungssystem basiert sowohl auf quantitativen (Einzel-/Teamziele) als auch qualitativen (Leistungsbeurteilung) Kennziffern,
welche im Wesentlichen einen wirtschaftlichen bzw. vertrieblichen Hintergrund haben. Nachhaltigkeitsziele sind im Vergiitungssystem nicht verankert. Im
Rahmen regelméRiger Mitarbeitergesprache werden die individuelle Zielerreichung sowie ggf. MaRnahmen zur Leistungsverbesserung besprochen.

Die Vergltung der Vorstandsmitglieder bemisst sich nach dem zugrunde liegenden Dienstvertrag, der auf den Empfehlungen des Ostdeutschen
Sparkassenverbandes beruht.

Die Vorschriften der Institutsverglitungsverordnung werden eingehalten. Im darauf basierenden Bericht sind Aussagen zum Vergiitungssystem, zum
Verhiltnis von festen und variablen Gehaltsbestandteilen und zur Vergtitung der Vorstande veroéffentlicht. Der Bericht wird einmal jahrlich erstellt und dem
Verwaltungsrat zur Kenntnis und Kontrolle vorgelegt.

Die Beteiligung der Mitarbeiter an der Prozessweiterentwicklung erfolgt Gber das interne Ideenmanagementsystem. Positiv beflirwortete und umgesetzte
Ideen werden finanziell pramiert. Kriterien sind der errechenbare Nutzen oder der ideelle Wert.

Ehrenamtliches Engagement von Mitarbeitern in Vereinen unterstiitzen wir mit einer separaten finanziellen Zuwendung an den jeweiligen Verein.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Die Erzgebirgssparkasse ist ebenso wie ihre Mitarbeiter tief in der Region verwurzelt. Als kommunal verankertes Kreditinstitut fiihren wir im Rahmen
unserer Geschaftstatigkeit und unseres gesellschaftlichen Engagements einen kontinuierlichen Austausch mit unseren wesentlichen Anspruchsgruppen.
Diese haben wir wie folgt identifiziert:

- Privat- und Firmenkunden

- Mitarbeiter

- Landkreis als Trager der Sparkasse

- Verwaltungsrat der Sparkasse

- Kommunen und gesellschaftliche sowie gemeinnitzige Institutionen

- regionale (Finanzministerium) und Uberregionale (BaFin, Bundesbank, EBA) Sparkassenaufsicht

Die Identifikation der Anspruchsgruppen leiten wir aus dem Grad ihrer Einflussnahme bzw. Bedeutung fiir das Geschaftsmodell der Erzgebirgssparkasse ab.
Als Universal-Finanzdienstleister mit regional abgegrenztem Geschaftsgebiet ergibt sich aus dem gesetzlich verankerten 6ffentlichem Auftrag
(Sparkassengesetz), dass alle Privat- und Firmen- sowie Kommunalkunden die wichtigste Anspruchsgruppe darstellen. Als Dienstleistungsunternehmen
sind wir sehr personalintensiv, wonach sich die Gruppe der Mitarbeiter als wesentlich herausstellt. Wiederum aufgrund des Sparkassengesetzes sind der
Trager sowie der Verwaltungsrat mit einer Vielzahl von Aufgaben und Entscheidungsbefugnissen verbunden. Gemeinniitzige Institutionen sind als
Empfanger von finanziellen Férderleistungen wesentliche Anspruchsgruppe in Bezug auf den gesellschaftlichen Auftrag der Sparkasse. Die
Sparkassenaufsicht iberwacht die Geschéftstatigkeit sowie die Einhaltung der regulatorischen Vorgaben.

Der Austausch mit unseren Anspruchsgruppen tragt dazu bei, unser Produkt- und Leistungsangebot kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dartiber hinaus
fihren wir neben regelmaRigen Gesprachen auch Veranstaltungen (z.B. Kundeninformationsveranstaltungen, Birgermeisterforen) und Befragungen durch,

um die Interessen unserer Anspruchsgruppen zu ermitteln.

Im Rahmen unseres Beschwerdemanagements erhalten wir Kenntnis Gber Unzuldnglichkeiten in Beratung und Service, die wir im Kundeninteresse unter
Beachtung gesetzlicher, aufsichtsrechtlicher, technischer und wirtschaftlicher Restriktionen abstellen.

Die Mitarbeitermeinung erheben wir regelmaRig Gber Mitarbeiterbefragungen. Die Beteiligung der Mitarbeiter an der Unternehmensentwicklung stellen
wir Uber unser Ideenmanagementsystem sicher.

Branchenspezifische Ergianzungen

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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zum Beispiel

- jahrliche Kundenzufriedenheitsmessung (Online-Kunden)

- regelmaRige Kundenzufriedenheitsmessung nach Beratungsgesprach
- Bevolkerungsbefragungen (alle 4-5 Jahre)

- regelmaRiges Feedback nach Kundenveranstaltungen

10. Innovations- und Produktmanagement

Als Finanzdienstleister haben unsere angebotenen Produkte im Vergleich zu produzierenden Industrieunternehmen im Kern kaum direkte negative
Okologische Auswirkungen. Die sozialen Auswirkungen sind sehr hoch, da wir mit unseren Produkten das Sparen und die Vermégensbildung sowie die
Altersvorsorge ebenso fordern wie Unternehmens- und Privatinvestitionen, welche letztlich zur Schaffung von Arbeitsplatzen oder Wohnraum fiihren. Unser
Selbstverstandnis und unser 6ffentlicher Auftrag tragen dazu bei, den wirtschaftlichen Wohlstand der Region zu férdern. Unsere Angebote helfen auch
dabei, dass sich die Einwohner unserer Region in Finanzfragen kontinuierlich weiterbilden oder auch im Alter gut versorgt sind.

Die Produkte der Sparkasse richten sich nach den Bedirfnissen unserer Kunden. Neue Produkte unterliegen strengen Qualitatskontrollen und
Testdurchliufen (Neue-Produkte/Mirkte-Prozess), bevor wir diese Kunden anbieten. Wir tauschen uns bei Bedarf mit Sparkassen und unserem
Regionalverband zu Good-Practise-Beispielen aus und verbessern so unsere Kundenzufriedenheit. Gemeinsam mit innovativen Partnern (z.B. Sparkassen-
Finanzportal GmbH, StarFinanz GmbH, Deutscher Sparkassenverlag, S-Direkt GmbH, Gesellschaft flir Sparkassendienstleistungen mbH) versuchen wir
kontinuierlich das digitale Erlebnis der Sparkasse zu verbessern. Dies erleichtert unseren Kunden, Bankgeschdfte kinftig einfacher zu erledigen und erlaubt
es uns, durch effiziente Prozesse den 6kologischen Fuabdruck von Bankgeschéaften zu verringern. Ein Beispiel ist das elektronische Postfach, indem unsere
Kunden ihre Kontoauszlige rechtssicher ablegen kénnen. Bundesweit lieRe sich so jahrlich ca. 2 Mrd. Blatt Kontoauszugspapier einsparen. Weitere digitale
Lésungen sind die beliebte Sparkassen-App mit vielen integrierten Zusatzfunktionen sowie OSPlus_neo, welches eine einheitliche Beratungs- und
Abwicklungsplattform fir Kunden und Kundenberater im responsiven Design darstellt.

Mit Einflhrung der elektronischen Unterschrift Uber pen-Pads ab 2018 wird eine wesentliche Papiereinsparung verbunden sein.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Link

Da wir Anbieter von Finanzdienstleistungen sind, ist die Energieeffizienz unserer Produkte und Dienstleistungen nur extrem eingeschrankt ermittelbar. Eine
Werthaltigkeit und Steuerungsrelevanz dieser Kennzahl ist u.E. nicht gegeben.

Link

Unser Geschaftsmodell sieht keine Forschung fiir ESG-relevante Bereiche vor. Daher ist keine Angabe moglich. In der Sparkassen-Finanzgruppe
Ubernehmen insbesondere die Sparkassenverbande sowie die Wissenschaftsforderung der Sparkassen-Finanzgruppe e.V. Grundlagenforschung im Bereich
ESG-Kriterien.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11-13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Unser Geschaftsmodell ist durch seinen regionalen Bezug auf einen schonenden Umgang mit Ressourcen angelegt, da weite Wege vermieden werden. Wir
sehen derzeit weder in der eigenen Geschaftstatigkeit noch in den Geschéftsbeziehungen Risiken, die schwerwiegende 6kologische Auswirkungen haben
konnten.

Das Konzept zum Umgang mit Umweltbelangen der Erzgebirgssparkasse umfasst zwei Sdulen:

1. Interne Sdule - Sparkassenbetrieb (eigene Geschiftstatigkeit). Die wesentlichen Umweltauswirkungen unserer Geschaftstatigkeit sind
Papierverbrauch sowie der betriebsnotwendige Energieverbrauch fir Warme und Strom sowie Reisetatigkeiten. Unser Konzept sieht vor, den
Papierverbrauch (z.B. Druckoutput) jéhrlich durch digitale Losungen zu reduzieren und den Energieverbrauch kontinuierlich zu senken. Dafiir haben wir ein
Projekt ,Elektronische Postbearbeitung” gestartet, von dem wir uns diesbeziigliche Impulse erhoffen.

Im Geschaftsjahr 2016 wurden ca. 58 Tonnen Papier (u.a. fiir Druckoutput und Briefe/Kontoausziige/ Kopierpapier mit Oko-Effizienz gem. EU-Ecolabel)
verbraucht, der Energieverbrauch fiir Strom betrug ca. 2,6 Mio. kWh und an Warme ca. 7,4 Mio. kWh. Der Heizélbedarf lag im Jahr 2017 bei ca. 89.000 Liter.
Fir Dienstfahrten nutzen wir vorwiegend Mietfahrzeuge. Gemeinsam mit der Stadt Stollberg und weiteren Partnern beteiligen wir uns an einem Pilotprojekt
zum Carsharing/e-mobility. Im Zuge der kontinuierlichen nichtfinanziellen Berichterstattung werden wir diese Zahlen jahrlich erheben, um die
Ergebnisse/den Fortschritt des Konzeptes messen zu kénnen.

Fur das Geschéftsjahr 2017 liegen uns die Gesamtverbrauche an Strom und Gas in kWh noch nicht vollstandig vor.
Weitere ressourcenbezogene Themen sind nachfolgend dargestellt:

Fuhrpark
Die Erzgebirgssparkasse verjiingte und reduzierte den Fahrzeugbestand im Jahr 2017 um 2 Kfz auf 15 Fahrzeuge. Weiterhin werden im Rahmen der Aus-
und Fortbildung Fahrgemeinschaften gebildet und somit Einzelfahrten reduziert.

Heizungssysteme
Die Erzgebirgssparkasse hat im abgelaufenen Geschéftsjahr in 9 Objekten eine Heizungsoptimierung durch Einbau von hocheffizienten Pumpen
vorgenommen. In der Filiale Annaberg Markt erfolgte eine Optimierung zuséatzlich durch den Einbau eines neuen Heizkessels.

Energiebeauftragter / Energieaudit

Die Erzgebirgssparkasse hat im Jahr 2015 ein Energieaudit nach DIN EN 16247-1 durchgefiihrt und in diesem Zusammenhang zwei Energiebeauftragte fir
das Unternehmen benannt. Fiir die in 2015 auditierten Objekte wurden die wesentliche Einsparpotenziale und — maRBnahmen im Abschlussbericht
zusammengefasst.

LED in groRBeren Objekten

Durch den bewussten Einsatz von Ressourcen und durch energieeffizientes Wirtschaften leistet die Erzgebirgssparkasse einen Beitrag zur Minderung von
CO,-Emissionen. Um den Energieverbrauch nachhaltig zu senken, wurde im abgelaufenen Geschéftsjahr fiir die GroBgebdude Marienberg und Aue die
Umstellung auf LED-Beleuchtung geplant. Die Umsetzung erfolgt ab 2018.

Blockheizkraftwerk Marienberg
Im Objekt in Marienberg wird ein Blockheizkraftwerk betrieben, welches in 2014 durch Investitionen energetisch optimiert wurde.

Wasser-, Gas-, Stromverbrauch / Vertragsanpassungen / regionale Anbieter

Im Geschéftsjahr 2017 konnte durch eine Ausschreibung des gesamten Strom- und Gasbedarfs die Biindelung von 44 Einzel- / Rahmenvertragen auf 3
Rahmenvertrage erreicht werden. Der Zuschlag konnte an regionale Versorger vergeben werden. Aus der Biindelung der Lieferstellen ergibt sich zur
Kostenreduzierung zusatzlich eine Verringerung des Verwaltungs- und Papieraufwandes.

Flachenoptimierung / Kosteneinsparung / Nutzung Gerdteabwirme in Technikrdumen, weniger Klimagerate

An sechs SB-Service-Stellen, in denen die Erzgebirgssparkasse eingemietet ist, konnte im Rahmen von UmbaumaRnahmen eine Flachenoptimierung erreicht
werden. Die angemieteten Flachen wurden so gering wie moglich gehalten, um Einsparpotenziale beim Warmebedarf zu erzielen. So findet auch der
Einsatz von Klimageréaten in diesen Stellen keinen Einsatz mehr.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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2. Sadule Kundengeschift - Sparkassengeschift (Geschiftsbeziehungen, Produkte und Dienstleistungen).

Uns ist bewusst, dass unsere Kredit- und Anlageentscheidungen 6kologische Auswirkungen haben kénnen. Fir die erfolgreiche Vermittlung von
Forderkrediten hat die Landesbank Baden-Wiirttemberg (LBBW) die Erzgebirgssparkasse als Premium-Partner Férderberatung ausgezeichnet. In
Kooperation mit der Landesbank Baden-Wirttemberg (LBBW) konnten Privatpersonen und Unternehmen Forderkredite der Sachsischen Aufbaubank (SAB),
der Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) und der Landwirtschaftlichen Rentenbank in Hohe von 29,8 Mio. € zur Verfligung gestellt werden. Das sind 15,7%
aller in Sachsen ausgereichten Forderkredite. Der regionale Marktanteil der Erzgebirgssparkasse im Forderkreditgeschaft liegt bei 41% (Durchschnitt
sdchsische Sparkassen: 14%).

Wir vergeben Kredite im Wesentlichen an Privat- und Firmenkunden, die in unserer Region beheimatet sind und daher etwa bei BaumaRnahmen die
gesetzlichen Anforderungen in Deutschland erfiillen. Daneben achten wir darauf, wesentliche Risiken zu vermeiden, die schwerwiegende Auswirkungen auf
Umweltbelange haben kénnten, soweit dies im Rahmen unseres 6ffentlichen Auftrags moglich ist. In dieser zweiten Saule ist es flr uns wesentlich, eine
hohe Kundenzufriedenheit zu erhalten und eine nachhaltige Eigenanlagestrategie zu verfolgen.

Alle relevanten Entscheidungen werden durch Integration in Strategie und Mittelfristplanung unter Beteiligung der Unternehmensfiihrung oder auf Basis
von Vorstandsbeschlissen getroffen.

12. Ressourcenmanagement

Um uns Ziele fir 6kologische Aspekte unserer Geschaftstatigkeit setzen zu kénnen, bendtigen wir eine breite und konsistente Datenbasis sowie ein
Verstandnis davon, inwieweit wir durch unser Handeln Einfluss auf klimarelevante Emissionen haben. Hier starten wir nun und hoffen in den folgenden
Jahren berichten zu kénnen (siehe Kriterium 11).

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Link

Die Gesamtmenge des Abfalls wurde aus Griinden einer geringen Relevanz fiir das Geschaftsmodell bislang nicht erhoben. Wir werden aber die
Abrechnungen in Hinblick auf eine kinftige Erhebung prifen.

Link

Die Erzgebirgssparkasse hat im abgelaufenen Geschaftsjahr unter MaRgabe der Einhaltung des Datenschutzes 211 Stiick a 240 | (ca. a 90 kg) Container
und 193 Stiick a 3501 (ca. a 150 kg) Container recycelt (Papier). Dies entspricht in Summe ca. 47,9 t. Darliber hinaus erfolgt die Zufiihrung von
verschiedenen Verpackungsmaterialen Gber das System der Blauen Tonne. Die Relation zum Gesamtabfall kann aufgrund der fehlenden
Gesamtabfallmenge nicht ermittelt werden.

Link

flr Strom (2016): 2,6 Mio. kWh
flir Warme (2016): 7,4 Mio. kWh
Heiz6lbedarf (2017): 89.000 |

Daten fiir Strom und Warme fiir das Geschéftsjahr 2017 liegen aus abrechnungstechnischen Griinden noch nicht vor.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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13. Klimarelevante Emissionen

Die Treibhausgasemissionen der Erzgebirgssparkasse sind derzeit nicht ermittelbar, da uns diesbeziglich keine Daten vorliegen. Die grofRten
Emissionsquellen dirften in der Produktion von Warme sowie im Stromverbrauch liegen. Aus diesem Grund konnten bislang auch keine diesbeziglichen
Reduktionsziele vereinbart werden. Uber die eingeschrinkte Beeinflussung klimarelevanter Emissionen berichten wir in Kriterium 11.

Darliber hinaus werden wir prifen, inwieweit eine effiziente und kostengiinstige Moglichkeit besteht, die relevanten Kennzahlen zur Emission von
Treibhausgasen zu ermitteln.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Link

Die Treibhausgasemissionen der Erzgebirgssparkasse sind derzeit nicht ermittelbar, da uns diesbezuglich keine Daten vorliegen.

Kriterien 14-20 zu GESELLSCHAFT

Kriterien 14-16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Motivierte und kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Fundament, auf dem die kontinuierliche und qualitativ hochwertige Betreuung
unserer Kunden und damit der nachhaltige Erfolg der Sparkasse ruhen. Eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit ist Grundlage fiir alle unsere Konzepte mit
Arbeitnehmerbezug. Im Hinblick auf den demografischen Wandel und die Niedrigzinsphase muss die Sparkasse ein ausgewogenes Verhaltnis in der
Altersstruktur ihrer Mitarbeiter finden. Die Suche nach qualifiziertem Nachwuchs wie das sozialvertragliche Ausscheiden langjahriger Mitarbeiter ist ein
Spannungsfeld, in dem die Sparkasse nach optimalen Lésungen sucht.

Unseren im Unternehmensleitbild verankerten Unternehmenswerten Vertrauen, Wertschatzung, Verantwortung, Engagement, Ehrlichkeit, Verbundenheit
und Stolz messen unsere Mitarbeiter eine hohe Bedeutung zu. Dies war erkennbar an einer entsprechenden Frage in der Mitarbeiterbefragung. Wir haben
daher diese Werte als Basis fiir unsere Fiihrungsleitlinien gewahlt, da wir von unseren Fiihrungskraften eine entsprechende Vorbildwirkung in Bezug auf
unsere Werte erwarten. Unsere Mitarbeiter haben seit 2017 ihre Fihrungskrafte direkt anhand der Fiihrungsleitlinien zu bewerten und mit Ihnen tber die
entsprechenden Ergebnisse in den Dialog zu treten.

Die Erzgebirgssparkasse ist im Wesentlichen in ihrem regionalen Geschaftsgebiet tatig. Als gemeinwohl-orientiertes, 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut
unterliegen wir den Tarifbestimmungen des 6ffentlichen Dienstes und den deutschen Arbeitsgesetzen. Entsprechend der Vorgaben des
Landespersonalvertretungsgesetzes des Freistaates Sachsen ist die Beteiligung und Mitbestimmung der Beschaftigten gewahrleistet. Dafiir sorgt der
Personalrat. Die Sicherheit am Arbeitsplatz stellen wir durch die Umsetzung der Vorgaben nach dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) sicher. Der interne
Sicherheitsbeauftragte wirkt hier mafgeblich beratend und steuernd mit. Weiterhin haben wir ein darauf ausgerichtetes umfangreiches Belehrungssystem.
Dariiber hinaus kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich im Rahmen von Beschwerderechten, Personalentwicklungsprozessen, Befragungen,
psychische Gefahrdungsbeurteilungen und Ideenmanagement regelmaRig einbringen. Nachhaltigkeitsrelevante Aspekte werden dabei bislang nicht

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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ausdricklich gefordert. Unser Gesundheitsmanagementsystem stellt die Ausgewogenheit zwischen Beruf und Familie sicher.

RegelmaRig fiihren wir eine psychische Gefahrdungsbeurteilung durch, um die Arbeitsorganisation und Arbeitsplatzgestaltung sowie die Auswirkungen des
Leistungsanspruchs an unsere Mitarbeiter in Bezug auf lhre Leistungsfahigkeit zu untersuchen.

Uber das Intranet informieren wir unsere Mitarbeiter liber unsere Ziele und Strategien und werben um aktive Unterstiitzung.

Die permanente Uberpriifung arbeitnehmerrechtlicher Belange erfolgt durch den Personalbereich der Sparkasse in standigem Austausch mit dem
Personalrat sowie der Unternehmensfiihrung, welche auch diesbezigliche Entscheidungen trifft. Der Austausch erfolgt beispielsweise in regelmaBigen
Gesprachen zwischen Personalrat und Vorstand/Personalbereich.

Als wesentliche arbeitnehmerrelevante Risiken werden unauthorisierte Handlungen, Bearbeitungsfehler sowie die Fahigkeit und Verfugbarkeit von
Personal identifiziert. Diese Risiken werden im Rahmen der jahrlichen Risikoinventur hinsichtlich ihrer Wesentlichkeit bewertet und — soweit erforderlich —
operative und strategische MaRnahmen zur Risikobeeinflussung abgeleitet.

15. Chancengerechtigkeit

Fur die Sparkasse als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut ist die Gleichbehandlung aller Beschéftigten unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Religion oder
Nationalitat eine Selbstverstandlichkeit. Wir erfillen die Anforderungen des Allgemeinen Gleichstellungsgesetzes umfassend und haben eine
Gleichstellungsbeauftragte bestellt.

Dem Vorstand der Erzgebirgssparkasse (incl. Verhinderungsvertretung) mit insgesamt 5 Mitgliedern gehéren 4 Frauen an (80%). Im Verwaltungsrat liegt
der Anteil der weiblichen Mitglieder bei 20 Prozent. Damit liegt die Sparkasse leicht Giber dem Durchschnitt der Branche von 18 Prozent. 77 Prozent unserer
Beschaftigten sind Frauen, ihr Anteil in der ersten (Bereichsleiter*innen) und zweiten (Abteilungs-/Filialleiter*innen) Fiihrungsebene liegt aktuell bei 51
Prozent.

Als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegt die Sparkasse dem ,Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst Bereich Sparkassen”, in dem Gehalter,
Arbeitszeiten und weitere Arbeitsbedingungen geregelt sind. 100 Prozent aller bankspezifisch Beschaftigten der Sparkasse haben Arbeitsvertrage nach
diesem Tarifvertrag.

Unser betriebsinternes Bewerbungssystem auf freie Stellen sieht keinerlei geschlechtsspezifische Diskriminierung vor. Dies gilt auch fir Menschen mit
Behinderung. Mitarbeiter mit Behinderung werden in allen Belangen durch die Schwerbehindertenvertretung vertreten.

Eine familienfreundliche Personalpolitik und ein kollegiales Miteinander sind wichtige Anliegen fir uns. Wir mochten auRerdem fir alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter weiterhin gleiche Voraussetzungen gewahrleisten, um ihren Karriereweg mit den Anforderungen des Familienlebens in Einklang zu bringen.

Auch die Pflege von Angehérigen fordern wir mit spezifischen MaRnahmen. Die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen schafft die Erzgebirgssparkasse
durch flexible Arbeitszeitregelungen und Teilzeitarbeit (Teilzeitquote > 60%), Wechselarbeitsplatze/mobiles Arbeiten zu Hause und finanzielle
Zuwendungen (z.B. bei Geburt).

16. Qualifizierung

Wir legen Wert auf gut ausgebildete Mitarbeiter und fordern das lebenslange Lernen. Die Erzgebirgssparkasse bietet in Zusammenarbeit mit Partnern aus
der Sparkassen-Finanzgruppe ein breites Spektrum an Weiterbildungsangeboten an. Hierdurch eréffnen wir unseren Mitarbeitern langfristige berufliche
Perspektiven sowohl in den Fach- als auch in den Flihrungsebenen unseres Hauses.

In 2017 bildeten wir 6 Nachwuchskréfte aus. Durchschnittlich bildeten sich unsere Mitarbeiter 8,4 Tage im Berichtszeitraum weiter (insgesamt 6.549
Weiterbildungstage). In die Weiterbildung von durchschnittlich 782 Mitarbeitern haben wir 2017 insgesamt 492.500 Euro investiert.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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Mit einem umfassenden Angebot fordern wir die Gesundheit unserer Beschaftigten, etwa durch betriebsarztliche Betreuung, Betriebssport, ergonomische
Arbeitsplatze, ein unabhangiges psychosoziales Beratungsangebot fiir Mitarbeiter in schwierigen personlichen Lebenssituationen. Wir unterstitzen die
Gesundheitspravention fiir unsere Mitarbeiter und deren Angehdrige durch Informationsangebote, Seminare und finanzielle Zuschiisse.
Schwerpunktthemen waren dabei im Berichtsjahr z. B. Informationsveranstaltungen, Riickenschule, Pilates und Yoga. Insgesamt fihrten wir 15
Veranstaltungen mit insgesamt 134 Teilnehmern durch. Die krankheitsbedingte Abwesenheitsquote lag bei 5,56 Prozent im Berichtsjahr.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator EFFAS S03-01
Altersstruktur und -verteilung (Anzahl VZA nach Altersgruppen). Link

Anteile der Altersklassen per 31.12.2017:
20- bis 30jahrige: 3,46%
30- bis 40jahrige: 15,96%
40- bis 50jahrige: 46,85%

50- bis 60jahrige: 33,19%
Uber 60jahrige:  0,53%

Leistungsindikator EFFAS S10-01
Anteil weiblicher VZA an der Gesamtmitarbeiterzahl. Link

Der Anteil weiblicher Mitarbeiter an der Gesamtmitarbeiterzahl lag per 31.12.2017 bei 75,3%.

Leistungsindikator EFFAS S10-02
Anteil weiblicher VZA in Fiihrungspositionen im Verhdltnis zu gesamten VZA in Fiihrungspositionen. Link

Der Anteil weiblicher Mitglieder im erweiterten Vorstand liegt bei 80%. Der Anteil weiblicher Flihrungskrafte der 2. und 3. Filhrungsebene betragt 51%.

Leistungsindikator EFFAS S02-02
Durchschnittliche Ausgaben fiir Weiterbildung pro VZA pro Jahr. Link

Pro Mitarbeiter investierten wir 2017 durchschnittlich 545 Euro.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Mafinahmen, Strategien und Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu
erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch
auf Ergebnisse der Mafinahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Fur die Erzgebirgssparkasse gehort die Achtung der Menschenrechte zu den Grundwerten ihrer Geschaftstatigkeit. Zwangs- oder Kinderarbeit lehnen wir
entschieden ab. Wir vermeiden es, mit entsprechenden Unternehmen zusammenzuarbeiten.

Das Kernbankgeschéft sind die Kundenberatung, die Vermittlung und der Verkauf von Bankprodukten. Diese Dienstleistungen werden vorrangig durch
eigene Mitarbeiter erbracht.

Im Rahmen des Bankbetriebs vergeben wir Auftrage vornehmlich an ortsansassige kleine und mittlere Unternehmen. Aus diesem Grund sind wir von den
klassischen Supply-Chain-Risiken von Produktionsunternehmen nach unserem Kenntnisstand nicht direkt betroffen. Natirlich kénnen wir nicht zu 100%
ausschlieBen, dass Materialien aus Landern eingesetzt werden, in denen diese unter nicht akzeptablen Bedingungen hergestellt werden. Die Ethikrichtlinie
unseres zentralen Werbemittelpartners, des Deutschen Sparkassenverlags, bestatigt zudem eine Null-Toleranz-Politik gegenliber
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Menschenrechtsverletzungen. Als gemeinwohlorientiertes, 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegen wir den Tarifbestimmungen des 6ffentlichen
Dienstes und den deutschen Arbeitsgesetzen, sodass in unserer wesentlichen Geschaftstatigkeit kein Risiko von Menschenrechtsverletzungen besteht.

Kundenbeschwerden zu Menschenrechtsverletzungen durch die Erzgebirgssparkasse sind uns nicht bekannt.

Da menschenrechtsachtende Ziele und MaRnahmen zu unserem Selbstverstandnis geh6ren und in einer Vielzahl interner Regelungen und
Arbeitsanweisungen enthalten sind, verzichten wir auf ein explizites Konzept.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Link

Wir verfligen Uber keine SA 8000-Zertifizierung. Von unseren Lieferanten und Partnern ist uns dies nicht bekannt. Sowohl wir als auch unsere Lieferanten
und Partner unterliegen jedoch jeweils einer Vielzahl nationaler Sozialstandards, welche die Arbeitsbedingungen von Arbeitnehmern regeln, wie z. B.
Arbeitsschutzgesetz, Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz, Grundgesetz, Kinderschutzgesetz uvm.

Als Verbundpartner, Zentralbank und Produktlieferant der Sparkassen im Freistaat Sachsen gibt die Landesbank Baden-Wirttemberg in Bezug auf
Menschenrechte eine Erklarung zum UK Modern Slavery Act ab.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Die Erzgebirgssparkasse sichert die Versorgung der Region mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen und starkt den Wettbewerb im Kreditgewerbe.
Sie leistet einen wesentlichen Beitrag fur die Entwicklung der Region, indem Sie niemanden von dem Zugang zu Bankgeschéaften ausschlieft, die
allgemeine Vermogensbildung fordert, Steuerzahlungen an die Kommunen sowie Ausschiittungen an den Trager leisten. Damit verbleiben die Ertrage in der
Region — eine zentrale Voraussetzung fiir eine nachhaltige Entwicklung vor Ort. Wir beraten unsere Kunden, um wesentliche soziale Risiken, etwa
Altersarmut, abzusichern.

Dariber hinaus verfolgen wir ein Konzept, um lokale Gemeinschaften, Vereine oder Initiativen durch breites finanzielles gesellschaftliches Engagement im
Rahmen von Spenden und Sponsoring zu unterstitzen. Jahrlich stellt die Sparkasse dafiir Mittel in Hohe von ca. 1,2 Mio. Euro (incl. PS-Zweckertrag und
Stiftungsausschittungen) zur Verfigung. Im Berichtsjahr haben wir mehr als 500 Vereine bzw. Gemeinschaften/Initiativen in ihrer taglichen Arbeit
unterstitzt. Ein wesentliches Anliegen ist fuir uns die finanzwirtschaftliche Bildung in der Region (z.B. Planspiel Borse, Griinderpreis fur Schiler, Gestaltung
von Unterricht, Kooperationen mit Schulen/Schulservice). AuRerdem kooperieren wir mit der regionalen Wirtschaftsférderungsgesellschaft, um den
Austausch mit wesentlichen Anspruchsgruppen, z.B. dem 6rtlichen Mittelstand, zu pflegen. Weiterhin unterstitzen wir die Kreismusikschule sowie die
Volkshochschule.

Eine wichtige Rolle spielt fir uns die Wirdigung des Ehrenamtes. In 2017 beteiligten wir uns letztmalig mit einer regionalen Variante am Deutschen
Biirgerpreis. Ab 2018 sind wir Partner des neu ins Leben gerufenen GroRen Regionalpreises "ERZgeBURGER". Diese unter Schirmherrschaft des Landrates
stehende Ehrung wiirdigt ehrenamtliches Engagement in den Kategorien "Engagement fir das Gemeinwohl", "Engagement fir eine lebenswerte Heimat"
und "Engagement fiir Kultur, Sport und Tourismus". Darlber hinaus wird ein Nachwuchs-Sonderpreis in der Kategorie "Jung und engagiert im ERZ"
vergeben. Die Erzgebirgssparkasse ist Stifterin des Preisgeldes (ca. 12.500 Euro) und Mitglied der Jury.

Alle zwei Jahre veranstaltet die Erzgebirgssparkasse eine Sparkassen-Gala, in der Empfanger unserer Zuwendungen geehrt werden und Uber ihre Tatigkeit
offentlich berichten kénnen.

Eine wichtige Aufgabe sehen wir in der Forderung des Sports, speziell im Kinder- und Jugendbereich. Gemeinsam mit dem Kreissportbund suchen wir
jahrlich die Sporttalente des Landkreises, die im Rahmen einer Veranstaltung 6ffentlich gewtrdigt werden.

Unsere Mitarbeiter sind ebenfalls in vielen Bereichen ehrenamtlich aktiv. Insgesamt engagieren sich 180 Mitarbeiter/Innen der Erzgebirgssparkasse in 196

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-
datenschutzerklaerung .
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Vereinen mit ca. 1.850 Stunden im Monat ehrenamtlich.
In ca. 100 Vereinen engagieren sich ebenfalls Ehepartner oder Kinder der Mitarbeiter/Innen. 54 Mitarbeiter/Innen sind in mehreren Vereinen aktiv.

SchlieBlich ergeben sich im Rahmen dieser Aktivitdten zahlreiche Gelegenheiten, um unser Engagement mit unseren Anspruchsgruppen zu diskutieren und
gegebenenfalls anzupassen. Dies fiihrt zu einer kontinuierlichen Anpassung unseres Konzeptes.

Alle MaRBnahmen sind Bestandteil unseres strategischen Gemeinnitzigkeitskonzeptes, welches gemeinsam mit der Unternehmensfiihrung erarbeitet und
von dieser beschlossen wird. Die Unternehmensfiihrung stellt jahrlich ein Budget zur Verfligung, aus dem finanzielle Zuwendungen und
Unterstutzungsleistungen mit dem Ziel, zum Gemeinwesen in der Region beizutragen, finanziert werden.

Wesentliche Risiken in Bezug auf Sozialbelange, die mit der Geschéftstatigkeit, Produkten und Dienstleistungen verknipft sind, sehen wir aus
vorgenannten Aspekten heraus nicht.

Branchenspezifische Ergdnzungen

Finanzierungsmittel fiir gemeinniitziges Engagement 2017

Spendenvolumen: 160 TEUR
Sponsoringvolumen: 739 TEUR

Mittel aus PS-Zweckertrag: 242 TEUR
Ausschittungen Sparkassenstiftungen: 101 TEUR
insgesamt: 1.242 TEUR

Kriterien 19-20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Die Erzgebirgssparkasse lehnt jegliche Form von Korruption und Bestechung ab. Daher haben wir ein umfassendes Compliance-Konzept, welches den
gesetzlichen Anspriichen geniigt und darauf achtet, dass die Mitarbeiter zu den wesentlichen Aspekten regelmaRig, u.a. durch Belehrungen, sensibilisiert
werden. Verwiesen wird im Zusammenhang mit politischen Einflussnahmen auch auf den Leistungsindikator EFFAS V01-01 (Kriterium 20).

Die Erzgebirgssparkasse ist Mitglied des Ostdeutschen Sparkassenverbandes (OSV). Der OSV gehort wie die anderen regionalen Sparkassen- und
Giroverbande zu den Tragern des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes (DSGV). Der OSV ist eine Kérperschaft 6ffentlichen Rechts. Er hat den
gesetzlichen Auftrag, in seinem Geschéaftsgebiet das Sparkassenwesen zu fordern, insbesondere die Sparkassen, ihre Trager und die
Sparkassenaufsichtsbehorden der Lander fachlich zu beraten und die Jahresabschlusspriifungen bei den Mitgliedsparkassen durchzufiihren. Der DSGV
nimmt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe in bankpolitischen, kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen gegentiber den Institutionen
des Bundes und der Europdischen Union wahr. Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und Verordnungen durch die Erzgebirgssparkasse wird
regelmaRig von der BaFin (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht) gepriift. Die Erzgebirgssparkasse vergibt keine Spenden oder Zuwendungen an
Regierungen, Parteien, Politiker oder mit ihnen verbundenen Einrichtungen (siehe EFFAS G01-01).

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

=
S
~

0,00 EUR

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Wie unter Kriterium 19 bereits berichtet, lehnt die Erzgebirgssparkasse jegliche Form von Korruption und Bestechung ab und halt ein umfangreiches
Compliance-Konzept vor.

Im Rahmen unseres wesentlichen operationellen Risikos haben wir unauthorisierte Handlungen unserer Mitarbeiter als bedeutsames Risikoszenario
identifiziert. Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie stets rechtskonform handeln, d. h. dass sie sowohl externe als auch interne Regeln und
Gesetze befolgen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden im Rahmen regelmaRiger Compliance-Schulungen/Belehrungen auf die von der Sparkasse
festgelegten PraventionsmaRnahmen hingewiesen. Dariber hinaus werden die Mitarbeiter bezlglich der Einhaltung der kapitalmarktrechtlichen
Wobhlverhaltensregeln unterrichtet.

Fiir die Uberwachung dieser Vorgaben sind in unserem Haus verschiedene Beauftragte, z.B. fiir Compliance im Sinne der Mindestanforderungen an das
Risikomanagement (MaRisk) sowie die Mindestanforderungen an die Wertpapiercompliance (MaComp), Geldwasche/Betrugspravention, Datenschutz
und Informationssicherheit verantwortlich. Sie sind direkt dem Vorstand unterstellt und sind damit unabhangig vom operativen Geschaft, haben
umfassende Befugnisse und einen uneingeschrankten Informationszugang.

Die Beauftragten wirken darauf hin, dass durch geeignete Vorkehrungen und Gegenmalnahmen sichergestellt ist, dass die Sparkasse im Einklang mit den
gesetzlichen Vorgaben handelt. Eine regelmiRige Bestandsaufnahme und Bewertung der rechtlichen Regelungen und Vorgaben unter Nutzung der
Verbandsunterstiitzung ermoglicht eine Identifizierung von moglichen Compliance-Risiken. Die Beauftragten identifizieren zudem mogliche
Interessenskonflikte. Dariliber hinaus wird auch die Einhaltung der internen Verhaltensregeln geprift.

Die Beauftragten erstatten sowohl jahrlich als auch anlassbezogen Bericht an den Vorstand. Die Informationen werden an die Interne Revision und den
Verwaltungsrat weitergeleitet.

Um Compliance-VerstoRe zu vermeiden, sind alle Mitarbeiter aufgefordert, sich mit ihren Fragen und Hinweisen an ihre Fihrungskrafte, Fachbereiche
oder die Beauftragten zu wenden. Damit UnregelmaRigkeiten friih erkannt werden kénnen, geben wir unseren Mitarbeitern die Moglichkeit, diese

vertraulich anzuzeigen (sog. Hinweisgebersystem).

Aufgrund der benannten sowie gepriiften Vorkehrungen und Regelungen wird unser Compliance-System als funktionsfahig und wirksam erachtet.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

=
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Entsprechende Klagen wurden bisher nicht an die Erzgebirgssparkasse gerichtet.

Link

Aufgrund unseres im Wesentlichen regionalen Geschafts- und Handlungsgebietes sowie der Auftragsvergabe im Wesentlichen an regionale bzw.
einheimische Unternehmen gehen wir davon aus, dass wir keinen Umsatz in Regionen mit einem Transparency International Corruption Index < 60
aufweisen.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden.
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