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Die Erzgebirgssparkasse setzt weitere MaBnahmen zum gesundheitlichen Schutz
ihrer Kunden und Mitarbeiter um. Ab Montag, dem 23.03.2020 halten wir den
mitarbeiterbedienten Service in 10 Hauptfilialen aufrecht. Alle 86 Selbstbedie-
nungszonen und -standorte mit Geldautomaten, Kontoauszugsdruckern und
Uberweisungsterminals bzw. —briefkésten bleiben rund um die Uhr geéffnet und
verfuigbar.

Wir appellieren an alle Biirgerinnen und Biirger, besonnen und ruhig zu bleiben,
soziale Kontakte umfassend einzustellen und auf ausreichende Hygiene zu ach-
ten. Gemeinsam und in beiderseitigem Vertrauen werden wir die Krise meistern.

Welche Sparkassenfilialen bleiben geoffnet?

Ab Montag, den 23.03.2020, halten wir einen eingeschrankten mitarbeiterbedienten Service
in folgenden Filialen zu den gewohnten Offnungszeiten aufrecht: Annaberg-Buchholz (GroRe
Kirchgasse), Zschopau, Marienberg-Hanischallee, Olbernhau, Aue-Altmarkt, Schwarzen-
berg-Griinhainer StraBe, Schneeberg-Fiirstenplatz, Stollberg, Zwonitz und Lugau.

In Umsetzung der Allgemeinverfliigung zum Vollzug des Infektionsschutzgesetzes (MalRnah-
men anlasslich der Corona-Pandemie, Bekanntmachung des Sachsischen Staatsministeriums
fiir Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt vom 20.03.2020) bitten wir unsere Kun-
den, Besuche in diesen Filialen auf absolut dringende bzw. unbedingt notwendige Servicean-
gelegenheiten zu beschranken und die fir diese Filialen festgelegten hygienischen Auflagen
und Vorkehrungen unbedingt zu beachten.

In allen weiteren Sparkassenfilialen (siehe Ubersicht am Artikelende) stellen wir ab
23.03.2020 den mitarbeiterbedienten Service vorerst bis zum 20.04.2020 komplett ein. Die
Benutzung der KundenschlieBfacher in Filialen ohne mitarbeiterbedienten Service ist fir
Kunden nur nach telefonischer Voranmeldung moglich.

Alle SB-Bereiche und SB-Standorte bleiben weiterhin rund um die Uhr geéffnet. Damit ist
die Bargeldversorgung (Uiber Geldautomaten), der Druck von Kontoausziigen und die Beauf-
tragung von Uberweisungen (iiber Terminal oder Einwurf Briefkisten) ohne Einschrinkun-
gen sichergestellt.
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Wie kann Sparkassenservice genutzt werden, wenn eine Filiale geschlossen hat?

Wir bleiben fir unsere Kunden umfassend telefonisch erreichbar. Umfangreiche Serviceleis-
tungen (Beispiele siehe Ubersicht am Artikelende) sind liber unseren Telefonservice unter
03733 139-0 nutzbar. Dieser Service ist von Montag bis Freitag jeweils durchgehend von
08:00 — 20:00 Uhr erreichbar. Dariiber hinaus sind diese Leistungen genauso bequem und zu
jeder Zeit auch Uber unsere Internetfiliale (www.erzgebirgssparkasse.de) nutzbar, soweit
unsere Kunden mit uns eine Onlinebanking-Vereinbarung geschlossen haben.

Wie kann Beratung genutzt werden, wenn eine Filiale geschlossen hat?

Ob Altersvorsorge, Geldanlage und Vermogensbildung, Finanzierung, Versicherungen, Bau-
sparen oder anderen Themen — Beratungsleistungen erbringt die Erzgebirgssparkasse in vol-
lem Umfang auch weiterhin. Aufgrund der aktuellen Situation bitten wir unsere Kunden, bei
entsprechendem Bedarf die Mdglichkeit einer telefonischen Beratung mit Ihrem personli-
chen Kundenbetreuer zu nutzen. Er nimmt sich gern auch auf diesem Weg Zeit. So missen
unsere Kunden auf nichts verzichten und schiitzen zudem sich selbst und unsere Mitarbeiter.
Termine kénnen wie gewohnt iber unser Servicetelefon 03733 139-0, lber unsere Internet-
filiale oder telefonisch direkt mit personlichen Berater vereinbart werden. Wir bitten unsere
Kunden um Verstandnis, dass bis auf weiteres eine personliche Beratung vor Ort in unseren
Filialen nicht moglich ist. Damit leisten wir gemeinsam einen starken Beitrag zur Eindam-
mung der Infektionswelle.

Gibt es weiterhin Bargeld?

Natiirlich — wir werden die Bargeldversorgung iiber unsere Geldautomaten weiterhin un-
eingeschrankt sicherstellen. Darliber hinaus empfehlen wir die Nutzung des kontaktlosen
bargeldlosen Bezahlens mit SparkassenCard oder Kreditkarte bzw. das mobile Bezahlen mit
dem Smartphone. Kontaktlose Kartenzahlungen sind bis 25,00 € ohne PIN-Eingabe am Ter-
minal moglich, mobile Zahlungen mit Hilfe des Fingerabdrucks bzw. der Face-ID am eigenen
Smartphone — und damit unter viel besseren hygienischen Bedingungen fiir unsere Kunden
und Handler durchfihrbar.
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Ubersicht der Filialen, fiir die der mitarbeiterbediente Service ab 23.03.2020 vorerst
bis 20.04.2020 eingestellt wird:

Annaberg-Buchholz (Buchholz), Kénigswalde, Dittersdorf, Gelenau, GroRriickerswalde, Wol-
kenstein, Lengefeld, Drebach, Gornau, Aue-Zelle, Hohndorf, Bad Schlema, Schneeberg-
Neustadtel, Jahnsdorf, Annaberg-Buchholz (Markt), Ehrenfriedersdorf, Thum, Mildenau,
Geyer, Auerbach, Burkhardtsdorf, Marienberg-Markt, Seiffen, Pockau, Griinhainichen, GroR-
olbersdorf, Sehmatal, Crottendorf, Oberwiesenthal, Schlettau, Eibenstock, Schonheide, Jo-
hanngeorgenstadt, Breitenbrunn, Raschau, L6Rnitz, Lauter, Oelsnitz, Neuwdirschnitz, Zschor-
lau, SZB-Markt, Griinhain, Neukirchen, Thalheim

Ubersicht iiber die wesentlichsten Serviceleistungen, die telefonisch genutzt wer-
den kénnen (03733 139-0)

e Informationen (z. B. zu Offnungszeiten, SB-Technik, Produkten)

e Auskiinfte zu Kontoumsatzen, Kontoverbindungen und Produkten

e telefonische Uberweisungen und Lastschriftriickgaben

e Einrichtung, Anderung und Léschung von Dauerauftrigen

o telefonische Wertpapierauftrage (03733 139-3050)

e Bestellung von Vordrucken

e Auftrdge zum Sperren von Karten

e Online-Banking Hotline (03733 139-3333) incl. Neueinrichtung Online-Banking Uber
Internetfiliale und Sparkassen-App

e Einrichtung mobiles Bezahlen mit Smartphone

e Weitervermittlung an LBS, SVS und S-ImmobilienCenter

e Terminvereinbarungen, z.B. fir (telefonisches) Beratungsgesprach

Die Eroffnung eines Girokontos ist unter www.erzgebirgssparkasse.de einfach und schnell
moglich.

Ansprechpartner:

André Leonhardt

Bereich Vorstandsstab

Grol3e Kirchgasse 18

09456 Annaberg-Buchholz

Tel.: 03733/139-3700

Mail: andre.leonhardt@erzgebirgssparkasse.de
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