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Pressemitteilung 08.01.2020
Erzgebirgssparkasse warnt vor betriigerischen Anrufen

In den letzten Tagen informierten uns unsere Kunden iiber betriigerische Telefonanrufe.

In den geschilderten Fadllen gaben sich die Anrufer als Sparkassenmitarbeiter der Abteilung
Kartenverwaltung aus und baten um Abgleich der Kartennummer und der Priifziffer der Kredit-
karte. Die Karte wurde angeblich mit einer elektronischen Diebstahlsicherung ausgestattet

und misse tberpriift werden.

Zur vorgetauschten Echtheit des Anrufes nannte der Anrufer die letzten Ziffern der Kontonum-

mer des Kunden, welche vermutlich vorher ausgespdht wurde.

Die Erzgebirgssparkasse weist ausdriicklich darauf hin, dass derartige Uberpriifungen oder
Anrufe durch die Erzgebirgssparkasse oder den Kartengesellschaften nicht erfolgen und
warnt vor leichtfertiger Preisgabe von personlichen und bankspezifischen Daten. Entsor-
gen Sie alte Rechnungen oder Kontoausziige nicht iiber das Altpapier oder den Hausmiill

bzw. machen Sie darauf enthaltene sensible Daten unkenntlich.

Sollten Sie sich liber die Seriositdat des Anrufes unsicher sein, kénnen Sie sich direkt unter
der bekannten Servicerufnummer der Erzgebirgssparkasse 03733 139-0 (Mo-Fr 08:00 -

20:00 Uhr) gern riickversichern.
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